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Este manual trata sobre la serie EV-20B

Las instrucciones generales se aplican a este modelo. Torrey no puede ser
considerada responsable por posibles dafios provocados por especificaciones
distintas de la maquina.

Este manual ha sido redactado con el mayor cuidado. Torrey no aceptara
ninguna responsabilidad por los posibles errores en este manual y/o las
consecuencias de la interpretacion erréonea de este manual de instrucciones.

Torrey no se responsabilizard por dafios y/o problemas a consecuencia de la
aplicacion de componentes no suministrados por Torrey

Torrey se reserva el derecho de modificar especificaciones y/o componentes
sin aviso previo.

Todos los derechos reservados. Esta edicion no puede reproducirse ni
publicarse total ni parcialmente en medios impresos ni de cualquier otro tipo
mediante fotocopia, impresién ni otro modo sin el permiso previo de Torrey.

Responsabilidad

1.  Excluimos toda responsabilidad en tanto que no esté contemplada por
la Ley.

2.  Nuestra responsabilidad nunca superara el importe total del pedido
correspondiente.

3. Con la excepcion de las normas de derecho en vigor generales de
orden publico y buena fe, no estamos obligados a proporcionar ninguna
compensacion por dafios de ningun tipo, directos ni indirectos, incluidos
dafios empresariales, dafios a bienes muebles o inmuebles, o dafios a
personas, tanto de la otra parte como terceros.

4.  En ningln caso seremos responsables por dafios ocurridos a raiz de, o
provocados por el uso de los productos suministrados o su inadecuacion
al objetivo para el cual la otra parte los ha adquirido.

Modelo EV-20B
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Garantia

1.

Teniendo en cuenta las limitaciones indicadas a continuacion,
concedemos una garantia de 12 meses en los productos suministrados
por nosotros. Esta garantia se limita a los errores de fabricacién, y por
tanto no alcanza las averias provocadas por ningun tipo de desgaste o
componentes sensibles al desgaste.

Ya no concedemos garantia sobre los componentes o afiadidos de
terceros, a no ser que este tercero sea nuestro proveedor.

La garantia queda cancelada si la otra parte y/o un tercero contratado
por él, utiliza los productos suministrados de un modo inadecuado.

Si en cumplimiento de nuestras obligaciones de garantia reemplazamos
algun componente, los componentes reemplazados pasan a ser de
nuestra propiedad.

Si la otra parte no cumple parcial o temporalmente con alguna de las
obligaciones contraidas en virtud del contrato firmado por las partes,
no estaremos obligados a proporcionar ninguna garantia mientras tal
situacién se produzca.

Las disposiciones de la garantia y la responsabilidad forman parte de
las condiciones generales de venta, que le podemos brindar si nos lo
solicita.
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Antes de poner en marcha la maquina, el usuario
debe cumplimentar el registro de la maquina.

Registro de la maquina

Registre la maquina con los datos
que se indican a continuacion.
Esta informacion es necesaria para
ponerse en contacto con el proveedor
Torrey en relacion con preguntas
o referencias sobre una maquina
especifica.

Placa con datos de la maquina

En la placa de la maquina aparecen
los datos relevantes que pueden ser
importantes para responder a sus

preguntas.

La placa de la maquina esta situada
en la parte posterior de la maquina.

_TORREY &

Machine type : Ev-20B

Machine number : H0J00183502
Voltage : 110-120V -1 - 60 Hz
Current : 95 A

Power 110 Kw

Year : 2018

Fabricantes de equipos para Tel 01 (81) 8288 4100
refrigeracién SA de CV. Ave. dia  Fax 01 (81) 8288 4100
del empresario #901, Col. Jardines

de Guadalupe. Guadalupe NL.

Datos del panel de control

Al poner en marcha la mdquina, en
primer lugar aparecen dos codigos en
la pantalla grande antes de que la
maquina pase al modo de usuario.

El primer cédigo corresponde a la
version del software del sistema de
control, y el segundo codigo presenta
las opciones activas.

Modelo EV-20B

Tipo de maquina

Numero de maquina

Voltaje tensidon

Codigo 1

Codigo 2
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Notas importantes para la instalacion;
iLea esto primero!

. Antes de que la mdaquina se ponga en funcionamiento lea detenidamente
este manual del usuario. En este manual se describe informacion e
instrucciones importantes relativas a puesta en marcha, mantenimiento
y posibilidades. Si la maquina sufre algin problema que se habria podido
evitar consultando este manual, la garantia de la maquina queda
cancelada.

* Torrey desea al cliente que disfrute mucho y durante mucho tiempo de
la maquina que ha adquirido. Si hay problemas o preguntas, el cliente
puede ponerse en contacto en todo momento con el proveedor de la
maquina o Torrey.

General

Entorno

* La maquina debe transportarse y trasladarse en posicion vertical. NO
se permite inclinar la maquina, puesto que de hacerlo puede provocar
dafos a la bomba.

*  Coloque la maquina en una superficie horizontal y plana. Esto es necesario
para que la maquina pueda funcionar sin problemas.

* Es importante dejar suficiente espacio alrededor de la madquina para
garantizar una buena ventilaciéon. Este espacio debe ser de al menos 5
centimetros.

* La temperatura ambiente en la cual se utilice la maquina debe estar
entre los 5 °C y los 3@ °C. Si la maquina se utiliza en otras temperaturas
ambiente, el usuario debe ponerse en contacto con el proveedor o con
Torrey para asesorarse.

* EN NINGUN CASO cologue la maquina cerca de una fuente de calor o
de un aparato que emita vapor (como por ejemplo vaporizadores combi,
lavavajillas o fogones).

Alimentacion / Tierra

* Asegurese de que el voltaje indicado en la placa de la maquina
corresponde con la corriente de red.

* Conecte la maquina siempre Unicamente a enchufes con conexién a
tierra para prevenir el riesgo de descargas eléctricas (las conexiones
con tierra son de color verde/amarillo).

. El cable de red debe estar siempre suelto y no deben colocdrsele objetos
encima.

* Si el cable de red presenta dafos reempldacelo inmediatamente.

* Si la mdquina presenta problemas o hay que efectuar trabajos de
mantenimiento, desenchufe siempre en primer lugar la maquina antes de
realizar los trabajos.

| - Il



*  Siempre que la maquina no vaya a utilizarse durante un largo periodo de
tiempo, desenchufela.

Bomba de vacio

* Antes de poner en marcha la maquina, asegurese de que haya aceite en
la bomba. NUNCA ponga en marcha la maquina sin aceite en la bomba.

* Utilice el tipo de aceite adecuado para la bomba.

* Cuando ponga en marcha la maquina por primera vez o después de que
haya estado parada mucho tiempo, ejecute en primer lugar el programa
de acondicionado antes de utilizar la maquina (consulte la pagina 14).

Notas importantes para el uso;
jLea esto primero!

* Nunca envase productos que podrian sufrir dafios durante el envase o
después del envase al vacio. En ningun caso se pueden envasar al vacio
seres Vivos.

* Consulte siempre el manual de usuario en caso de duda relativa al
funcionamiento y/o al uso de la maquina. Si el manual de usuario no le
proporciona una solucién, consulte al proveedor o a Torrey

* La garantia y/o la responsabilidad quedan canceladas en caso de
dafios provocados por modificaciones y/o reparaciones realizadas por el
operario. Si la maquina presenta defectos, péngase en contacto con el
proveedor o con Torrey

* Siempre que observe algun defecto, pare la maquina y desenchufela.

General

Trabajos de reparacion generales

. Es necesario realizar trabajos de mantenimiento con regularidad para
garantizar el funcionamiento de la maquina y mantenerla en buen estado.
El esquema de mantenimiento estd claramente descrito en la pagina 18.
Si el mantenimiento se realiza tarde o mal, la garantia de la maquina se
cancela automadticamente.

* Siempre que realice trabajos de mantenimiento, desenchufe la maquina
para que esté completamente sin corriente.

. Si tiene alguna duda relativa a trabajos de manteinimiento o si la maquina
funciona incorrectamente, péngase en contacto con el proveedor o
Torrey

Tapas transparentes

* No cologue nunca la maquina demasiado cerca de una fuente de calor.
De hacerlo podria provocar dafios a la tapa (grietas).

Il -
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* Nunca coloque objetos calientes, afilados o pesados sobre la tapa. De
hacerlo podria provocar a largo plazo dafios a la tapa (grietas).

¢ Limpie la tapa siempre con detergentes sin disolventes. Los disolventes
pueden provocar danos a la tapa

* Asegurese, al menos una vez a la semana, de que la tapa no presente
grietas. Si ve grietas en la tapa, pare INMEDIATAMENTE la maquina y no
vuelva a ponerla en funcionamiento hasta que se reemplace la tapa. Si
sigue trabajando con una tapa agrietada podria provocar la implosion de
la tapa. En caso de accidentes y/o danos provocados debido a trabajar
con una tapa agrietada se cancelard toda garantia y/o responsabilidad.

* Reemplace las tapas transparentes después de 4 afios de uso (intervalo
de mantenimiento estandar por motivos de precaucion).

Bomba de vacio

o Compruebe regularmente el nivel y la calidad del aceite de la bomba.
Si hay demasiado poco aceite o el que hay es de mala calidad (turbio),
reemplace el aceite o ailada mds antes de empezar a utilizar la maquina.
Deje que el programa de acondicionado de la bomba ejecute al menos
un ciclo completo antes de reemplazar el aceite (consulte la pagina 19).

e Utilice el tipo de aceite adecuado para la bomba (consulte pagina 20).

. Ejecute el programa de acondicionamiento al menos una vez a la semana
para garantizar que la bomba funcione bien y durante un largo tiempo
(ver pagina 19).

Advertencia de la maquina

* Utilice UNICAMENTE la tension de alimentaciéon
indicada.
* Enchufe bien el cable de red en la toma de
corriente.
* Enchufe la maquina siempre a una toma de
corriente con conexion a tierra.
* Retire siempre el enchufe de la toma de corriente
CAUTION para realizar trabajos de mantenimiento o si
SHOCK HAZARD L .
la maquina no va a funcionar durante un largo
TO PROVIOE THE CONTINUED PROTECTION . .
G ROPERLY GROUMOED QUTLETS oMLY periodo de tiempo.
ALWAYS DISCONNECT THE MACHINE

FROM POWER SOURCE BEFORE
REMOVING SERVICE PANEL

THIS MACHINE SHOULD ONLY BE SERVICED
BY QUALIFIED PERSONAL
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COMPONENTES DE LA MAQUINA

Lateral Parte posterior
EV-20B EV-20B

—

Cdamara de Portafusible/ Cable
vacio de alimentaciéon

1. Barra de cierre de la camara 9. Orificio de extraccion de aceite.
de vacio, fijada en la bandeja
de cierre mediante sistema de 1@. Orificio para afadir aceite.
encaje o tornillos.
11. Mirilla del depdsito de aceite.
2. Tope de silicona montado en la
tapa transparente. 12. Cable de alimentacion.

3. Tapa de goma para cierre 13. Portafusibles con fusibles.
hermético.
14. Placa de la maquina.
4. Muelles para abrir la tapa después
del ciclo de la maquina. 15. Pegatinas de aviso.
5. Vacio / Orificio de ventilacién.
6. Panel de control.

7. Medidor de presion de vacio.

8. Boton de encendido/apagado.

Modelo EV-20B
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PUESTA EN MARCHA Y USO

El interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO sirve para encender vy
apagar la maquina antes y después
de utilizarla.

Interruptor de
encendido y apagado

ATENCION:

El interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO no elimina completamente
la corriente de la maquina; para que
la maquina quede sin tensidon es
necesario desenchufarla. Asegurese
de que la maquina siempre esté sin
tension cuando se le realicen trabajos
de averia y mantenimiento.

Cuando Ila maquina se enciende
(con el interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO), la bomba funciona
unicamente durante el ciclo de vacio.

Arranque de la maquina

Una vez enchufada, la maquina se
puede poner en marcha mediante el
interruptor de ENCENDIDO/APAGADO.
Durante el arranque de la maquina, la
pantalla grande mostrard dos codigos
antes de que la maquina pase al
modo de usuario.

El cdédigo 1 muestra la versidon de
software del sistema de control. El
codigo 2 muestra las opciones activas
de la maquina. Anote ambos codigos
en la pagina 6 de este manual de
usuario, porque son importantes
para el proveedor o Torrey si tuviera
alguna pregunta y/o problema.

Codigo 1

Codigo 2

Después de acceder al modo de
usuario, la maquina esta lista para
ser utilizada. Si la maquina es nueva o
no se ha utilizado durante un tiempo,
se recomienda hacer funcionar el
programa de acondicionamiento
de la bomba (15 minutos) para el
mantenimiento de la bomba. (Consulte
la pagina 14 para ver las instrucciones
del programa de acondicionamiento).

()
2

Es posible que después de acceder
al modo de usuario aparezca el aviso
[ OIL 1 Esto significa que el contador
de horas de la empresa estd activo
y que las horas de funcionamiento
configuradas han transcurrido. En
principio, el contador de horas esta
desactivado, pero el cliente o el
proveedor pueden utilizarlo como
memoria adicional en caso de trabajos
de mantenimiento regulares.

Si aparece el aviso, la maquina
puede utilizarse normalmente pero
se recomienda o bien desactivar el
contador de horas o bien volver a
configurarlo.

Para mas informacién acerca de cémo
configurar o desactivar el contador
de horas, pongase en contacto con
el proveedor o con Torrey.




Instrucciones de uso estandar

1. Ponga la maquina en marcha mediante el interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO. Si la maquina no se ha utilizado durante un largo periodo
de tiempo, deje que la bomba se caliente mediante el programa de
acondicionamiento (instrucciones en la pagina 19).

2. Llene la bolsa de vacio con producto. Selecciona una bolsa del formato
adecuado, de tal modo que no sea demasiado grande para el producto
pero vigilando que este quepa fdacilmente. Durante este proceso tenga
en cuenta las condiciones higiénicas.

El material de envase, el producto y las manos tienen que estar limpios
y, a ser posible, secos.

3. Coloqgue la bolsa de vacio en la camara. La parte abierta debe colocarse
encima de la barra de cierre. Sin embargo, la bolsa no puede salir de la
camara. Si el producto es mucho mads bajo que la altura de la barra de
cierre, se pueden colocar las placas de llenado que se suministran con la
maquina de manera estdandar. De este modo el proceso se facilita y se
reduce la duracion del ciclo.

4. La bolsa de vacio debe colocarse lisa encima de la barra de cierre.

5. Se pueden colocar varias bolsas de vacio en la barra de cierre si la
longitud de esta es superior a la de la bolsa de vacio. Sin embargo, las
bolsas de vacio no se pueden sobreponer.

6. Introduzca los valores adecuados para las funciones de vacio y cierre.
Consulte la pagina 13 para obtener informacion acerca de la configuracion
de los valores de las funciones.

7. Cierre la tapa y la maquina realizard automaticamente un ciclo completo.
La tapa se abre automaticamente cuando acaba la ultima funcién “airear”.

8. Si se desea o si es necesario, el ciclo puede interrumpirse total o
parcialmente pulsando el botéon [VACUUM STOP] o el botén [STOPL
El botén [VACUUM STOP] interrumpe Unicamente la funcién activa (vacio
o cierre) y pasa automaticamente a la siguiente funcion.
El botén [STOP] detiene el ciclo completo y pasa directamente a la funcion
de aireado.

9. El producto envasado puede retirarse de la maquina.

Modelo EV-20B
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(/!\ Seguridad y proteccion de la méquina)

El proceso de envasado puede interrumpirse total o parcialmente:

*  Para detener la funciéon activa, pulse el botén [VACUUM STOPI
* Para detener toda la maquinag, pulse el boton [STOPIL

Envasado o6ptimo y eficiente

. Utilice el formato adecuado y una bolsa de vacio de buena calidad.

* La bolsa de vacio debe estar como mdaximo al 75% de capacidad.

* Cologue la bolsa de vacio lisa (sin arrugas) encima de la barra de cie-
rre (cologue las placas de llenado que necesite en la camara).

PANEL DE CONTROL

Control digital del tiempo

El control digital del tiempo se realiza mediante un programa de funcion
que se puede configurar con distintos valores de funcién por ciclo (para
poder envasar distintos productos). Un ciclo de programa es el programa
completo de funciones configuradas (vacio y cierre) que la maquina realiza
para envasar un producto. En principio el sistema de control viene equipado
con un programa de acondicionamiento para el mantenimiento regular de
la bomba y dos botones STOP para interrupcion del conjunto del programa
de funciones o Unicamente de la funcion activa. Ademds, también se han
incorporado una serie de programas de servicio.

Para mas informacién acerca de estos programas, péngase en contacto con
el proveedor o con Torrey

Los valores de las funciones se pueden ajustar segun la duracion.
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Diseiio del panel de control

Pantalla

Muestra los distintos valores de la
funcién activa mientras se produce
el ciclo, o del valor configurado
de la funcion seleccionada si la
maquina no esta activa.

Boton de Seleccion de funcion
Seleccion de funcién (vacio o
cierre) para consultar o modificar
los valores de la misma. La funcion
estd seleccionada si el piloto
correspondiente de la descripcidon
de funcién debajo de la pantalla
esta encendido.

Boton del programa de
acondicionamiento

Pon en marcha el programa de
acondicionamiento de la bomba
(duracién 15 minutos). Consulte
la pagina 19 para ver las
instrucciones del programa.

Pilotos de Funcion

Si el piloto de la funcidn esta
encendido, significa que la funcién
estd activa durante el ciclo del
programa, o que esta seleccionada
para ser consultada o modificada.

Boton + / STOP VACUUM

Funcion durante el ciclo:
Interrupcién de la funcidon activa
durante el ciclo del programa.

Modelo EV-20B

El ciclo pasa directamente a la
siguiente funcion.

Funcion general: Incremento del
valor de la funcion seleccionada.

Boton - / STOP

Funcion durante el ciclo:
Interrupcion  total del ciclo
del programa. El ciclo pasa
directamente a la funcion de
ventilacion.

Funciéon general: Reduccion del
valor de la funcion seleccionada.

Medidor de vacio
Muestra la presion en la cdmara
de vacio.

Interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO
El interruptor de ENCENDIDO/

APAGADO sirve para encender
y apagar la maquina antes vy
después de utilizarla. El interruptor
pone en funcionamiento todos los
componentes. Tenga en cuenta
que este interruptor no elimina
completamente la corriente de la
maquina.



EMPACADORA AL VACIO

Uso del panel de control

Descripcion del ciclo del programa de control digital del tiempo.

1. Las funciones (vacio y cierre) ya estdn configuradas a los valores
adecuados.

2. Cierre la tapa.

3. Funcién de vacio.

* La maquina empieza a hacer el vacio.

* El piloto de [VACUUMI se enciende.

. Pantalla: valor de tiempo descendiente, a intervalos de un segundo,
empezando por el tiempo configurado (max. 99 seg.).

* El medidor de vacio empieza a desplazarse hacia la izquierda.

4. Funcion de cierre

e Cuando la funcion de vacio termina, la funcién de cierre empieza a sellar
la(s) bolsa(s) de vacio.

* El piloto de [SEAL] se enciende.

* Pantalla grande: valor de tiempo descendiente, a intervalos de 0,1
segundo, empezando por el tiempo configurado (max. 6,0 seg).

* La posicion del medidor de vacio no cambia.

5.  Funcién de ventilacion

* Cuando acaba la funcidon de cierre, empieza la funcién de ventilacién,
que airea la camara hasta que llega a 1 atmoésfera/ATO, y entonces se
abre la tapa.

* No se enciende ningun piloto de funcién.

*  Pantalla: lineas ascendientes y descendientes hasta que se abre la tapa.

* El medidor de vacio retrocede a la derecha hasta el valor @, y la tapa
se abre automdticamente.

6. El producto estd envasado y listo para ser retirado.
Ajustar / modificar valores de funcion

Los siguientes pasos sirven para modificar los valores de funcién de vacio
y/o cierre:

1 Pulse sobre el botén de SELECCION DE FUNCION para seleccionar la
funcion adecuada. El piloto de funcidon se enciende cuando se selecciona
la funcion.

2. Pulse el boton [+ / STOP VACUUM] o [- / STOP] para incrementar o
reducir, respectivamente, el valor de la funcion.

| s I



Antes de que empiece a cambiar el valor pasaran 0,5 segundos. Una vez
modificado el valor o valores, la maquina debe realizar al menos una vez el
ciclo del programa (consulte la pagina anterior) para fijar los valores.

Funcion de vacio

La funciéon de vacio puede incrementarse o reducirse a intervalos de segundo
con un maximo de 99 segundos y un maximo de 2 segundos.

Si durante la modificacion del valor de la funciéon de cierre se mantiene
pulsado el boton [+ / STOP VACUUM] o el botédn [- / STOP] se incrementardn
o reducirdn los primeros 5 segundos por segundo; a continuacién aparecerdan
intervalos de 1@ segundos. Si se suelta el botdn, se puede volver a avanzar
o retroceder en valores de un segundo.

Funcion de cierre

La funcion de cierre puede incrementarse o reducirse a intervalos de 0,1
segundos, con un maximo de 6,0 segundos y un minimo de ©,5 segundos.

Si durante la modificacion del valor de la funciéon de cierre se mantiene
pulsado el botén [+ / STOP VACUUM] o el botoén [- / STOP], se incrementardn
o reduciran los primeros @,5 segundos en intervalos de ©,1 segundos; a
continuacion aparecerdn intervalos de 1,0 segundos.

Si se suelta el botdn, se puede volver a avanzar o retroceder en valores de
Q,1seg.

Panel de control de los programas de servicio

El panel de control también estd equipado con una serie de programas de
servicio que pueden ser utiles para el mantenimiento y/o las reparaciones
regulares. El programa de acondicionamiento de la bomba es el programa de
servicio mas utilizado.

Para mas informacién acerca de la utilizacion de otros programas de servicio,
pongase en contacto con el proveedor o con Torrey

Modelo EV-20B
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MANTENIMIENTO DE LA MAQUINA

General

Un mantenimiento regular y completo
es necesario para conseguir una
vida util larga, impedir la presencia
de averias y lograr un envasado
6ptimo. Si la maquina se utiliza
intensamente (mds de 4 horas al dia),
se recomienda realizar una revision
de mantenimiento cad 6 meses.

En otros casos, una revisiobn de
mantenimiento al afno es suficiente
(dependiendo de la ubicacion, entorno
y productos).

Sin embargo, hay algunos trabajos de
mantenimiento menores que deben
realizarse mas a menudo y de los
cuales se puede ocupar el propio
usuario.

Notas importantes
para el mantenimiento
y durante el mismo

* La maquina tiene que estar
siempre sin tension antes de que
se realice ningun trabajo en ella.
Desenchufela siempre de la toma
de corriente.

* Si la mdquina no funciona
correctamente o emite ruidos
raros, apaguela inmediatamente
mediante el interruptor de
ENCENDIDO/APAGADO y pongase
en contacto con el proveedor o

Torrey
*  Cuando limpie tapas
transparentes, no utilice

NUNCA productos de limpieza
que contengan disolventes.
Compruebe regularmente que no
aparezcan grietas en la tapa. Si
observa agrietamiento, pdéngase
en contacto inmediatamente con

el proveedor o directamente con
Torrey

No se permite el uso de sistemas
de limpieza por alta presion para
limpiar la maquina. Los sistemas de
limpieza por alta presion pueden
provocar danos considerables a
los componentes electronicos y
de otro tipo de la maquina.
Nunca puede entrar agua ni en la
boquilla de succion de la camara
ni en la apertura de soplado de
la bomba. De ocurrir, provocaria
daios irreparables a la bomba.
Los trabajos de mantenimiento
mayores deben ser realizados
siempre por un  proveedor
autorizado.

La maquina Serie EV-20B ha sido
disefilada para una utilizacion
maxima de 5 horas al dia.

Si es necesario superar
claramente este periodo de
utilizacion, recomendamos

consultar al proveedor o a Torrey
Torrey no puede considerarse
responsable de averias o defectos
eventuales.

La maquina debe transportarse y
trasladarse en posicion vertical.
NO se permite inclinar la maquina,
puesto que de hacerlo puede
provocar danos a la bomba.

Si no se cumplen las instrucciones
de mantenimiento que aparecen
en este manual, no se podra
responsabilizar al proveedor ni
a Torrey por fallos o defectos
eventuales.

Si quiere alguna aclaracion o
tiene preguntas acerca del
mantenimiento o de averias,
pongase en contacto con el
proveedor o con Torrey

|+ I



Esquema de mantenimiento
estandar de la maquina

Diario

* Limpie la camara de vacio, la tapa
y la capsula después del uso con
un pafio humedo.

* Asegurese de que no se utilicen
detergentes que puedan
contener disolventes.

* Asegurese de que no se utilicen
sistemas de limpieza por alta
presion.

Semanal
. Compruebe el nivel de aceite y

afada aceite si estd demasiado
bajo, o cambielo si estd turbio.

Para ver las instrucciones,
(consulte la pagina 19).
¢ Active el programa de

condicionamiento para la bomba
al menos una vez a la semana.

¢  Compruebe que la barra de cierre
no presente dafos. Reemplace la
cinta de teflén / cinta de cierre si
la calidad de cierre ha disminuido,
o si la cinta de tefléon / el hillo de
cierre ya no estdn lisos sobre la
barra. Para ver las instrucciones,
consulte la pagina 23-24.

. Examine la tapa de goma vy
reempldacela si la goma esta
dafada o arrancada. Para verlas
instrucciones, consulte la pagina
26.

¢ Examine la tapa transparente
para asegurarse de que no tenga
grietas. Si observa grietas, apague
la maquina inmediatamente vy
pongase en contacto con el
proveedor o con Torrey

18 Modelo EV-20B

Semestral

* Cambie el aceite como minimo
una vez cada seis meses.

Anual

* Compruebe que la niebla de
aceite no esté saturada. Si lo
esta, cambie el filtro.

. Pébngase en contacto con el
distribuidor para que lleve a cabo
una revision de mantenimiento
profesional.

Una vez cada cuatro afios

* Reemplace la tapa transparente
y los muelles.

* Reemplace las membranas de los
cilindros de cierre.

Mantenimiento de la bomba de
vacio

Es muy importante realizar un
mantenimiento regular de la bomba
para que funcione correctamente
durante mucho tiempo. Para un
mantenimiento correcto es necesario
realizar los trabajos siguientes. Si
la mdaquina se utiliza a menudo, es
recomendable pedir al proveedor que
revise la bomba completamente una
vez al afo para que funcione sin
problemas durante mucho tiempo.

Para mds consejos e informacion,
puede ponerse en contacto con
Torrey



Programa de acondicionado

El programa de acondicionado se
encarga de un buen aclarado de
la bomba. Durante este programa
la bomba y el aceite se ponen a la
temperatura de funcionamiento, con
lo cual el aceite puede absorber y
filtrar mejor la humedad e impurezas
que pueda haber.

Gracias a la elevada temperatura
la bomba puede evaporar la
humedad, con lo cual se reducen las
posibilidades de que la carcasa de la
bomba se oxide.

()
L

El programa dura 15 minutos, y se

recomienda ejecutarlo al menos
una vez por semana. Encienda Ia
maquina, pulse el botéon [programa de
acondicionado] y cierre la tapa.

El programa empieza a funcionar
automaticamente. Durante el
programa la pantalla mostrara lineas
en movimiento.

El programa puede ser interrumpido
sin ningun problema con el boton
[STOP]. Para un buen mantenimiento
es importante que el programa realice
el ciclo completo de 15 minutos,
asi que no lo interrumpa si no es
estrictamente necesario.

También se recomienda ejecutar el
programa la primera vez que se utiliza
la maquina, después de no haberla
utilizado durante un largo plazo de
tiempo o antes de cambiar el aceite.

EMPACADORA AL VACIO

Cambiar / anadir aceite

1. Orificio de llenado de aceite.

2. Orificio de extraccion de

aceite.

3. Mirilla del depdsito de aceite.

Lateral de EV-20B
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Asegurese de usar el aceite
correcto para la bomba

Vigile con la evaporacion de
aceite durante la extraccion.

Como extraer aceite

Si al revisar el aceite resulta que
es de color blanco o estd turbio, es
necesario cambiarlo. Antes de extraer
el aceite deje que el programa
de acondicionado realice un ciclo
completo. De este modo se absorben
la suciedad y la humedad y resulta
mas facil extraer el aceite.

Cuando acabe el programa puede
retirar el tapén del orificio de
extraccion de aceite.

Cuidados

Podria evaporarse aceite caliente
al desatornillar. El aceite sale por
el orificio de extractor (coloque un
recipiente debajo). Cuando deje
de salir aceite, incline un poco la
maquina para que salga el aceite y
los residuos.

Como introducir el aceite

Después de extraer el aceite, o si
hay muy poco en la bomba, hay que
anadir aceite. El orificio de llenado
de aceite se abre con una llave
hexagonal o inglesa adecuada. Ahora
puede introducir aceite en la bomba.
Introduzca la cantidad adecuada
(consulte la tabla de la pag. 26).

Modelo EV-20B

Asegurese

Introducir cantidades pequefias y con
pausas. Introduzca aceite hasta que
el nivel quede encima de la pegatina
de nivel de aceite.

Tipo de aceite y cantidades

Es importante utilizar el tipo y
cantidad correctos de aceite para
la bomba. Si se utiliza un aceite
inadecuado o demasiada cantidad, la
bomba puede sufrir danos.

La temperatura entorno en la cual
se encuentra la maquina también es
importante para el tipo de aceite.
Consulte las cantidades y los tipos
con sus temperaturas de entorno en
la siguiente pagina.

Algunos ejemplos de marcas
proveedoras de los lubricantes
estandar son Shell Vitrea, Aral

Motanol GM, BP Energol CS o Texaco
Regal R+ O con su numeracion de
viscosidad correspondiente. Si la
maquina se utiliza en condiciones de
temperatura ambiente distintas a las
normales, péngase en contacto con
el proveedor o con Torrey



EMPACADORA AL VACIO

TEMPERATURA AMBIENTE
'IlPO DE
RAQUINA Capacidad de la Llenado Tipo de aceite Tipo de aceite Tipo de aceite
bomba (Litros) estandar 10-30° C frio 5-10° C caliente 5-10° C
EV-20B @16 m3/h .03 Viscocidad VG32 VM32 Vs32

Originalmente las maquinas llevan aceite de tipo estandar.

Controlar y cambiar el filtro de niebla del aceite

La bomba contiene un filtro de niebla de aceite que absorbe y filtra los
vapores de aceite. Al cabo de un tiempo el filtro se saturard y habra que
cambiarlo. Generalmente esto ocurre el cabo de entre 12 y 18 meses. Si el
filtro se satura, no se puede alcanzar el vacio maximo y la maquina puede
empezar a desprender humo.

Alojamiento del filtro

EV-20B

El alojamiento del filtro se encuentran en la parte de atrds de la bomba.




Coémo cambiar el filtro de niebla de aceite en la EV-20B

Paso 1 Paso 2

1. Abra la parte posterior de la maquina para observar la bomba.
2. Desatornille la tapa del alojamiento del filtro.

3. El filtro queda a la vista situado detrds del carter de aceite.
4. Suelte el tensor con una llave dado de 7mm.

5. Retire el tensor y el filtro de su alojamiento.

6. Asegurese de no olvidar quitar del filtro el empaque.

* Las bombas y alojamientos pueden tener otro aspecto pero el principio
de como cambiarlos es el mismo.

* Asegurese de utilizar el tipo de filtro adecuado para cada tipo de bomba.

¢ Es recomendable dejar que el proveedor realice este mantenimiento.

Modelo EV-20B
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EMPACADORA AL VACIO

Mantenimiento del sistema de cierre

El sistema de cierre de la EV-20B es una cinta de
; cierre simple convexa de 3,5 mm.

La calidad del cierre depende del buen mantenimiento
de la barra de cierre y la contrabarra.

Los principales trabajos de mantenimiento son la
CIERRE UNICO limpieza diaria de la barra de cierre y la contrabarra
con un pafio humedo, y el examen semanal de las
barras, cambiando la cinta de cierre, la cinta de teflon
o la contragoma si aparecen irregularidades en la
barra o la calidad de cierre no es suficiente.

1 cierre de
3,5 mm

Cémo cambiar la cinta de teflén o la cinta de cierre (EV-20B)
Retire la cinta de tefién.

1. Retire la barra de los soportes (en la camara o
en la tapa) mediante desatornillando los tornillos.

2. Retire la cinta de tefién de la barra de cierre.

3. Puede retirar la cinta vieja desatornillando las
cintas adhesivas y tirando de las cintas para
sacarlas de la placa o la ranura.

Desatornille y retire el cable de cierre.

4. Elimine la cinta de teflén que hay en la parte
superior de la barra de cierre, y coloque en
la barra una cinta nueva que tenga la misma
longitud (primero desengrase y limpie la barra
con un pafio sin polvo).

5. Corte un trozo nuevo de cinta de cierre o de
corte que mida lo mismo que la barra + unos 15
cm. Si en la barra hay 2 cintas de cierre o un

cable de corte adicional, es necesario cortar un segundo fragmento de

cinta de cierre o cable de corte.

6. Coloque los extremos de la cinta o cintas en la ranura que hay en el
lateral de la barra y atornille las cintas en la cara inferior.

| = I



Cambie la cinta de teflon.

7. Coloque la barra de cierre con la parte superior
hacia abajo en un torno de banco y estire la(s)
cinta(s) de cierre a lo largo de la ranura que hay
en el otro lado de la barra de cierre.

8. Tense los cables con unas tenazas y al mismo
tiempo atornille el cable. Revise que la cinta o
cintas queden lisas y rectas, colocandolos con
unas tenazas antes de atornillarlos.

Atornille el nuevo cable a la placa de fijacion.

9. Es muy util utilizar una llave fija para tubos como
palanca para obtener una tension 6ptima de la
cinta. Coloque un extremo de la barra en el torno
de banco y tense la(s) cinta(s) empujando la
barra hacia abagjo.

1Q.
Justo después de atornillar, corte los extremos
de cinta que sobresalgan.

11.  Corte un trozo de cinta teflén de la longitud de la barra de cierre mds
unos 5 cm.

12. Cologue la nueva cinta de teflén encima de la(s) cinta(s) de cierre
nuevo. Asegurese de que el teflén quede justo encima de la barra y
que los trozos adhesivos del lateral se enganchen. Asegurese de que el
teflon quede liso y sin pliegues.

Tense los cables de transmision con la ayuda de unas tenazas y atornille-
los en la placa de la barra.

13. Corte la cinta de teflon de tal modo que los
trozos adhesivos no se peguen a los laterales de
las placas de fijacidon sino en la cara superior de
dichas placas.

14. Vuelva a colocar la barra en la madaquina.
Asegurese de que la barra vuelva a encajar bien
sobre los soportes o de apretar bien los tornillos.

Modelo EV-20B
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EMPACADORA AL VACIO

Mantenimiento del soporte de silicona y cierre de tapas
Cambiar el soporte de silicona

Debe comprobarse semanalmente que el soporte de silicona no tenga
irregularidades (especialmente por quemaduras de la cinta de cierre). Si
aparecen irregularidades es necesario cambiar la tira de silicona.

El ciclo de mantenimiento medio de la tira de silicona es de al menos una
vez cada 6 meses (Esta indicacion corresponde a uso regular de la maquina
envasando productos estdandar. Esta indicacion no supone ningun derecho).

1. Retire la silicona de su alojamiento.

2. Corte un trozo nuevo de silicona que mida lo
mismo que el viejo. Es muy importante que tenga
la misma longitud, puesto que si es demasiado
larga o demasiado corta puede provocar
problemas en el cierre.

Coloque la tira nueva en el soporte de silicona.
Asegurese de que la goma de silicona cubra
completamente el hueco. También es muy
importante que la superficie del soporte de
silicona no muestre tension una vez colocada.
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Como cambiar la goma de la tapa

La goma de la tapa se encarga de que la cdmara de vacio quede
completamente cerrada durante el ciclo de la maquina.
Esto es necesario para alcanzar el vacio éptimo.

La goma es sensible al desgaste debido a las diferencias de presiéon y es
necesario cambiarla regularmente. Verifique semanalmente que la goma no
presente grietas o danos.

Asegurese de que los extremos de la goma encajen bien.

=== " wes==wid La goma de la tapa puede ser distinta segun el
modelo, consulte a su proveedor para que le indique
— la que corresponde. EI mantenimiento medio de

T _aammm
r la goma de la tapa es de al menos una vez cada
6 meses (Esta indicacion es de uso regular de la

_ maquina envasando productos estandar).

La longitud de la goma nueva se determinard segun
la de la goma vieja. Una goma demasiado corta o demasiado larga puede
provocar problemas con el cierre de la tapa o provocar fugas , debe colocarse
de manera homogénea y sin tension sobre el soporte.

Resumen de los componentes de mantenimiento

Componentes de la bomba de vacio

Bomba de vacio Modelo Torrey

@16 m3/h EV-20B

ACEITE ESTANDAR
Bomba Tipo |Referencia Torrey| Litros
@04 m3/h VG22 0439501 25
Q08 m3/h VG32 0439510 220
@16 m3/h VG32 0439510 .40

Modelo EV-20B
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EMPACADORA AL VACIO

Sistema de sellado

Componentes | Especificaciones |Referencia Torrey Cantidades
Cinta de tefion | Cinta de tefién de 46 mm 0305515 'g)ongit“d de barra de cierre +
cm
. . . 1 cinta de longitud de barra de
Cierre simple 1 x cinta convexa de 35 mm 0305000 e ¢ 5 @
Silicona Silicona 17 x 8 2302000 Longitud de soporte de silicona

Goma de la tapa

Referencia Torre .

Modelos y Longitudes por modelo

Q04 m3/h 0320100 140

@08 m3/h 0320215 190

-

FICHA TECNICA
Modelo Camara de vacio Tapa Carcasa Medidas Bomba Vacio (%)
EV-20B Acero Inoxidable Transparente | Acero Inoxidable [490 x 520 x 430 016 99.80 %

Temperatura ambiente estandar
5°C - 30 °C

En caso de que la temperatura ambiente sea superior o inferior, consulte la
pag. 16 para especificaciones especiales del aceite.

Uso maximo al dia: 5 horas.
Electricidad

Para la corriente, frecuencia y potencia, véase la placa de identificaciéon de
la maquina.
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LToRREY

ESQUEMAS ELECTRICOS

Esquema de la corriente de control

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

INPUT MICROSWITCH INPUT coM MICROSWITCH SEAL DECOMP QuTRUT INPUT ouTPUT
24_vaLt No o_vaLt coM vALVE VALVE TRAFQ FASE POMP.
FUSE_F1 MICROSWITCH INPUT coM MicROSWTCH 2 v+ TR1 u M1

SWiTCH SWITCH CONTACTOR CONTACTOR
s1 51 K1 K1

~ AL Al
: oM k[ e [ 7
D ~ A2 A2
I
N ve N5 /14 73
&
S
2
24 Volt 0 Volt
/16 /16
0 Volt
H Dotum | Noom | Benaming:
[ Getek.[01.01.08 |MD Esquema de lo corriente de control
F Gecon, |
3 Type: [EDV Series Digitol
D Span. |24 v & Tekening nummer:
c Fosen [1 [~ PAGE_2-2
B Frea. |60 [Hz Artikel nummer:
A [Tolerantie op vrije moten | ©|EDVDIGITAL
REV. Revisie Dotum | Ini_|volgens DIN 7168 : m [Vervang. van: [Verval. voor:
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EMPACADORA AL VACIO

Esquema de la corriente principal

1 2 3 4 5 6
MAIN SUPPLY MAIN FUSE MOTOR MAIN POWER SUPPLY FOR PCB SEALTRANSFORMER MAIN SWITCH
L1 N Fi, F2 M1 POWER SUPPLY FOR SEAL TRAFO TR1 TR2
PHASE SEAL BAR S1
POWER SUPPLY FOR PUMP RL CONTROL TRANSFORMER
o
L1 —
N = — 12 - 115 vait
- Frpr=y SR
PE Fl+F2 e
= A I
TR2
2%
100 volt 0 valt 5
R E %E F3
L
Pumptype [Temp. protection . 1
RB 0008 |Clixon 150' C RIS
B S1
ov a0V
. 400 va 0 volt Izt Vot
o 3
Ei 0,35 / 045 Kw R
& 6.0/7.3 Amp 50/60 Hz Lo
GREEN/YELLOW M 1 o
L 1~ To connector PCB
0 Vit 75 /27
24Volt ) /21
H Dotum | Noom | Benoming:
G Getek.[01.01.08 | MD . -
= B i Esque de coriente principal
seond EDV Series
E IType: EDV 4 / 8 Digital
D Span. [110 v s Tekening nummer:
c Fosen |1 [~ PAGE_1-2
B Freq. |60 [Hz S| Artikel nummer:
A Tolerantie op vrije maten ©| EDV110ES
REV Revisie Datum | Ini. |volgens DIN 7168 : m Vervang. van: [ Verval. voor:




Vista general de fusibles

. En la entrada de la corriente de red hay fusibles colocados en la placa
de componentes.

o Hay fusibles en los transformadores (control y cierre).

. En la tarjeta de circuitos de control hay dos fusibles.

Debido a los distintos modelos y a sus distintas corrientes de red se colocan
varios tipos de fusibles en la maquina.

Para conocer los tipos y valores exactos de los fusibles y poderlos reemplazar,
consulte la ficha técnica del componente en cuestidén o consulte con el
proveedor o Torrey

[ & sRECOMENDACIONES!

iAtencion: para evitar incendios y/o otros dafios irreparables a la
maquina, reemplace siempre los fusibles con fusibles del mismo
tipo y con los mismos valores!

Tensién

iAtencion: la fluctuacidn maxima permitida es el + 10% de la
tension oficial indicada en la placal!

Modelo EV-20B
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EMPACADORA AL VACIO

ESQUEMAS NEUMATICOS

I A
.

Pl
TT\\Z

v
C1 = Cilindro de sellado
M1 = Bomba aspiradora
I P1 = Indicador de vacio
T o .
M1 BN Y3 Vdlvula de cierre

Y35 = valvula de descom-
presion

<

Y5




SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA

La maquina no fun-
ciona .

La maquina no fun-
ciona. El panel de .
control esta encen-
dido

La tapa transparente
no se abre automati-
camente

El vacio final es
insuficiente .

La maquina hace el .
vacio lentamente

Modelo EV-20B
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CAUSA

La maquina no esta
enchufada.

El fusible de la tension de
red se ha fundido.

El bloque de contacto del
interruptor de ENCENDIDO/
APAGADO se ha soltado.

El fusible de la tarjeta de
circuitos se ha fundido.

El fusible del transformador
de control se ha fundido.
El micro-interruptor que se
enciende al cerrar la tapa
estd suelo o estropeado.
Hay una averia interna.

El muelle estd estropeado.
El tiempo de vacio
configurado es demasiado
corto.

Hay demasiado poco aceite
en la bomba de vacio.

El orificio de succioén situado
en la parte posterior de la
cdmara de vacio queda
parcialmente cerrado por
la bolsa de vacio durante
la aspiracion.

La goma de la tapa esta
desgastada.

El aceite estd sucio.

El filtro de niebla de aceite
estd saturado.

El filtro de succién de la
bomba estd atascado.

El filtro de niebla de aceite
estd saturado.

SOLUCION

Enchufe la maquina.
Cambie el fusible
(recuerde comprobar el
valor).

Compruébelo y si es
necesario vuelva a fijarlo.
Desmonte el panel
frontal y coloque el
nuevo fusible.

Compruébelo y
reemplacelo si es
necesario.

El micro-interruptor debe
regularse correctamente
o reemplazarse.

Consulte al proveedor.

Consulte al proveedor.
Alargue el tiempo de
vacio.

Compruebe el nivel de
aceite y afiada mads si
es necesario (teniendo
en cuenta el tipo y la
cantidad).

Cologue la bolsa de vacio
un poco mds hacia la
barra de serie.

Cambie la goma de la
tapa.
Cambie el aceite

(teniendo en cuenta el
tipo y la cantidad).
Cambie el filtro de niebla
de aceite / Consulte al
proovedor.

Cambie el filtro de niebla
de aceite / Consulte al
proveedor.



PROBLEMA

La bolsa de vacio no
esta bien cerrada
herméticamente.

La bolsa de vacio no
estd bien cerrada
herméticamente.

CAUSA

La bolsa de vacio no estaba
bien colocada sobre la
barra de cierre.

El tiempo de cierre esta
configurado demasiado alto
o demasiado bagjo.

La silicona de la
contrabarra estd dafiada
y/o desgastada.

La cinta de teflon esta
danada.

La cara interior de la
apertura de la bolsa
de vacio estd sucia o
grasienta.

EMPACADORA AL VACIO

SOLUCION

Asegurese de que la
apertura de la bolsa
se quede dentro de la
camara de vacio.
Regule el tiempo de
cierre, aumentdandolo o
disminuyéndolo.

Cambie la silicona.
Cambie la cinta de
tefiéon.

Limpie la apertura de
la bolsa de vacio.

Si hay otros problemas o tiene alguna pregunta, pongase en contacto con

el proveedor o con Torrey
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APLICACIONES ESPECIALES

Envasado de productos liquidos

Las maquinas también se pueden utilizar para envasar productos liquidos
como sopas o salsas.

En este proceso es necesario hacer un seguimiento detenido del proceso
de vacio. Si el producto empieza a presentar burbujitas, significa que se
ha llegado al punto de saturacién (igual que el punto de ebullicion) y es
necesario pulsar el botéon [STOP VACUUMLI

El punto de saturacién de los liquidos se alcanza en una determinada serie
de proporciones de niveles de presion bajos y temperaturas altas (consulte
por ejemplo la tabla para el agua que viene a continuacion).

Al envasar liquidos con alta temperatura, se alcanzarad el punto de saturaciéon
(punto de ebullicién) en un punto anterior del proceso de vacio.

Por tanto, Torrey recomienda primero dejar enfriar el producto y envasarlo
luego.
De este modo se alcanza el nivel de vacio 6ptimo para el producto.

Puntos de saturacion del agua: relacion entre presion y temperatura del
agua

Presion de vacio

[mbar] 1000 | 800 600 @ 400 & 200

Presiéon de ebullicion

Temperatura [°C] 100 94 86 76 60

Presion de vacio

Presiéon de ebullicion

Temperatura [°C] 45 33 18 7 -2 13

Un consejo util para el envasado de productos liquidos: utilice una placa de
introduccion inclinada de tal modo que durante el vacio el producto quede
en la parte inferior del envase, reduciendo las posibilidades de que se de-

rrame liquido.

Para mas informaciéon acerca de la placa inclinada, péngase en contacto
con el proveedor o con Torrey

-34

Modelo EV-20B




EMPACADORA AL VACIO

POLIZA DE GARANTIA

FABRICANTES DE EQUIPOS PARA LA REFRIGERACION, S.A. DE CV. GARANTIZA
ESTE PRODUCTO CONTRA DEFECTO DE PARTES Y MANO DE OBRA POR UN
PERIODO DE UN ANO A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA.

Efectiva para todos los modelos Marca: TORREY EV-20B.

En caso de que se detecte un defecto de fabricacion durante un afio a
partir de la fecha original de compra, usted deberd de enviar su equipo
al distribuidor TORREY que se lo vendid o al Centro de Servicio indicado,
siempre y cuando haya recibido su Retorno de Mercancia Autorizado (RMA).

El producto deberd ser retornado en su empaque original o re-empacado de
tal forma que lo proteja de manera similar al empaque original. El distribuidor
TORREY o el centro de servicio a su opcion reparard o reemplazara el
producto con una unidad de producto equivalente a la unidad defectuosa,
sin ningun cargo en refacciones, piezas o componentes, ni mano de obra.

Esta garantia incluye los gastos de transportacion del producto que deriven
de su cumplimiento, dentro de su red de servicio. El transporte o cargos de
seguro hacia o desde el distribuidor TORREY o centro de servicio no estan
incluidos en esta garantia.

ZQUE NO CUBRE LA GARANTIA?

1. Esta garantia cubre solo uso normal del producto. No cubre desgastes
de partes (Consumibles), que por la naturaleza del producto tienen vida
util que dependen del uso y deben ser repuestas en funcién su desgaste
normal con cargo al comprador.

La garantia no se hard efectiva en los casos siguientes:

¢ Si el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las

normales.

* Si el producto no hubiese sido utilizado de acuerdo al manual de

instrucciones de uso.

* Si el producto ha sido alterado, abierto o reparado por personal ajeno a

los centros de servicio autorizados.

2. Esta garantia no cubre servicio de mantenimiento o garantia a domicilio.

El producto usted debera de enviarlo o llevarlo al distribuidor de productos
TORREY que le vendio¢ el producto o llevarlo al centro de servicio indicado
al darle el Numero RMA.
El producto deberda ser retornado en su empaque original o reempacado
de tal forma que lo proteja de manera similar al empaque origina. Algunos
distribuidores optan por ofrecer pdlizas de servicio donde si incluya el
servicio a domicilio. En este caso el servicio solo se hara directamente
con ese distribuidor autorizado que vendi¢ tal servicio.
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LIMITACIONES DE GARANTIA

NI FABRICANTES DE EQUIPOS PARA LA REFRIGERACION, S.A. DE CV. NI EL
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO TORREY DAN NINGUNA GARANTIA ADICIONAL
AUNQUE ESTA HAYA SIDO POR ESCRITO O POR ALGO QUE SE HAYA OMITIDO
EN ESTA POLIZA.

ESTA POLIZA NO CUBRE PERDIDAS O MERMAS, ALMACENADAS O PROCESADAS
EN ESTE APARATO.
Importador: Fabricantes de equipos para la refrigeracion S.A. de CV. Ave.
dia del empresario #90@1, Col. Jardines de Guadalupe, °Guadalupe N.L. Tel:
@1 (81) 8288 4100.

COMO OBTENER GARANTIA

1. Refiérase al listado de Problema-soluciéon en el manual de usuario. Este
listado puede resolver el problema encontrado.

2. Hable con el distribuidor TORREY que le vendié el equipo el cual podra
instruirlo como solucionar el problema o reparar el producto.

3. En caso de no haber obtenido respuesta del distribuidor que le vendio el
equipo comuniquese directo a fabrica por medio del teléfono en Guadalupe,
N.L. @1 (81) 8288 4100 para obtener asistencia técnica (su garantia cubre
cualquier defecto de manufactura o partes).

4. Si tiene que enviar el equipo a un centro de servicio, asegurese que le
hayan proporcionado un Numero de Orden (RMA), con el cual usted debera
ser informado del seguimiento, una vez que usted obtuvo se RMA usted
deberd de enviar su producto al distribuidor de productos Torrey que le
vendio el producto o al centro de servicio indicado al darle su RMA, en
su empaque original o empacado de tal forma qu proteja el producto de
manera similar al empaque original, este debe de incluir en el interior del
empaque copia de la factura o prueba de compra del producto.

5. Asegurese de incluir dentro de la caja una descripcion completa de la
falla, asi como sus datos personales, nombre, direcciéon, teléfono y/o el
contacto y a donde se deberd enviar el equipo en caso de ser una
direccion distinta.

6. Asegurese de que el empaque tenga claramente escrito en el exterior el
numero de orden de servicio (RMA).

7. En caso de que usted requiera servicio a domicilio, contacte al distribui-
dor Torrey que le vendid su producto.

8. Para obtener partes, componentes, consumibles y accesorios favor de
comunicarse con el distribuidor Torrey, para obtener la direccion y teléfono
de su distribuidor mas cercano.

Modelo EV-20B
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EMPACADORA AL VACIO

Importado por:
Fabricantes de equipos para la refrigeracion S.A. de C.V.
RFC: FER7905095A0
Direccién: Dia del empresario #901 Col. Jardines de Guadalupe, Guadalupe N.L.
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